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1. Introduction 

The Housing Fee is an additional, annual charge for citizens living in Dubai. The Dubai Municipality charges a 

housing fee for its services, which is to be paid along with the Dubai Electricity and Water Authority (DEWA) 

monthly bill. This service enables the customers to apply for Housing Fees through the DM site by simply 

defining their DEWA and/or Ejari accounts. 

 

1. User can access the Housing Fees service without registering in Dubai Municipality. 

2. User must have a DEWA and/or Ejari account. 

 

 

https://www.bayut.com/mybayut/dubai-municipality-guide/
https://www.bayut.com/mybayut/dewa-guide/
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2. Navigate to Housing Fees service:                                           : دخل على خدمة رسوم السكنأ  

 

2.1.  Housing Fees – Main Screen:                                       : الشاشة الرئيسية  – رسوم السكن  

 

  

➢ In this screen, customer can either Search or Add Request: 

• Customer can search status for an already submitted request by using the Reference 

Number.  

• Customer can Add Request by clicking on Add Request button. 
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الطلب:   إضافةأو  البحثفي هذه الشاشة ، يمكن للعميل إما  ➢  

الرقم المرجعي يمكن للعميل البحث عن حالة طلب تم إرساله سابقا باستخدام  •  

إضافة طلب يمكن للعميل إضافة طلب بالضغط على زر  •  
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2.2. Housing Fees – Add Request:                                   أضافة طلب: – رسوم السكن  

 

After clicking on the Add Request button, Customer will use the Request Details screen to create a 

new Housing Fees request by using DEWA and/or Ejari account and filling all related fields. 

 

➢ In case the Customer in an Owner, only DEWA account to be defined and click on )Fetch 

Details(. 

➢ In case DEWA account is In-Active, the Customer should fill in manually the “Premise 

Number” and “Owner Name”. 
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، سيستخدم العميل شاشة تفاصيل الطلب لإنشاء طلب جديد لرسوم الإسكان  إضافة طلب ر على زر بعد النق

 باستخدام حساب ديوا و/أو إيجاري وملء جميع البيانات.

 

 .  (جلب التفاصيل )فقط والضغط على  ديوافي حال كان العميل مالكاً ، يتم تحديد حساب  •

 " يدوياً.اسم المالك " و " العقار رقمغير نشط ، يجب على العميل ملء " ديوافي حال كان حساب  •
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➢ In case the Customer is an Owner, and Property Type is “Labour Camp”: 

 

➢ Here a new field called “Number of DEWA Account(s)” will appear. This field is used to specify 

the number of DEWA meters are there in this Labour Camp. 

➢ The original DEWA meter is defined at the beginning of the page, and its count is 1. 

➢ So, if you define the Number of DEWA Account(s) as 2, then only one “Additional DEWA 

Account(s)” field is added below it.  

 

 



 

December, 2021 V 1.0 

Open Data Page 10 of 19 

OPEN DATA / بيانات مفتوحة 

 
   Organization Unit: 

 دائرة الايرادات العامة 
 الوحدة التنظيمية:

 

 

General Revenue Department 

Form Sheet Title: IRS- Housing Fees -User Manual :اسم النموذج 

Doc Ref. DM-ITD-IRS-QFCRP-UM  :رقم النموذج 

في حال كان المتعامل المالك  ، ونوع العقار هو "سكان عمال ":  ➢

 
سكن  الموجودة في  ديوا". يستخدم هذا الحقل لتحديد عدد عدادات ديواعدد حسابات  سيظهر هنا حقل جديد يسمى "  •

 . العمال هذا

 .1عدده يكون يتم تحديد عداد ديوا الأصلي في بداية الصفحة و  •

 تحته.  "ديوا الأضافية  حسابات"، فسيتم إضافة حقل واحد   2على أنه   ديواعدد حسابات   عرفتلذلك ، إذا  •
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➢ In case the Customer is a Tenant, both DEWA and Ejari accounts should be defined and the 

click on (Fetch Details for DEWA – Ejari Details for Ejari). 
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في حال كان المتعامل المستأجر ، يجب تحديد حسابي ديوا وإيجاري والضغط على )تفاصيل فاتورة ديوا  "جلب   ➢

(.تفاصيل إيجاري - يل" التفاص  
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➢ In case the Customer is a DIFC Tenant, only DEWA account should be defined and the click on 

(Fetch Details), in addition to attaching DIFC Ejari file. 
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، بالإضافة إلى إرفاق   (جلب الفاتورة )فقط والضغط على  ديوا، يجب تحديد حساب FCDI المستأجر المتعاملفي حال كان 

 . الخاص بمركز دبي المالي العالمي إيجاري DIFC ملف
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➢ After filling all the fields and in the bottom of the screen, the customer should Acknowledge to 

Dubai Municipality that all the defined data is correct (By switching on the button under 

Acknowledgment section), and then choose one of the options, either to Submit or Reset 

after checking the box of “I’m not a robot”: 

• Submit: To send request to the concerned people in Dubai Municipality. 

• Reset: To erase all what have been defined in the Request Details. 

 

 
 

 

 

 

 

وفي الجزء السفلي من الشاشة ، يجب على العميل أن يقر لبلدية دبي بأن جميع البيانات المحددة   البيانات,عد ملء جميع ب 

بعد   إعادة ضبطأو  إرسال( ، ثم اختيار أحد الخيارات ، إما عن طريق التبديل على الزر الموجود أسفل قسم الإقرارصحيحة )

  :”I’m not a robot“ تحديد المربع

  

 • إرسال: لإرسال طلب إلى المعنيين في بلدية دبي.

 • إعادة ضبط: لمسح كل ما تم تحديده في تفاصيل الطلب. 
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➢ After submission, a popup message will appear showing the Reference Number and asking the 

customer to select the happiness meter (select one of the 3 emoji faces), and in the bottom of 

this pop, the customer has the option to Add another request. 

، ستظهر رسالة منبثقة تعرض الرقم المرجعي وتطلب من العميل تحديد مؤشر السعادة )حدد  بعد الحفظ 

 أحد الوجوه الثلاثة للرموز التعبيرية( ، وفي الجزء السفلي من هذا المنبثق ، يتوفر للعميل خيار إضافة طلب آخر. 
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2.3. Housing Fees – Emails and SMSs: 

: الإلكتروني والرسائل النصية القصيرةرسائل البريد  – رسوم السكن   

 

 

• After Submission:                                                                                  :)بعد الحفظ )الارسال 

 

1. Email – البريد الإلكتروني: 

 

 

 

 

2. SMS – الرسالة النصية القصيرة: 
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• After Rejection:                                                                                  :بعد  الرفض 

 

1. Email – البريد الإلكتروني: 

 

 

 

2. SMS – الرسالة النصية القصيرة: 
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• After Completion:                                                                                   :بعد الموافقة 

 

1. Email – البريد الإلكتروني: 

 

 

 

 

2. SMS – الرسالة النصية القصيرة: 

 

 


